REGULAMIN PROJEKTU

Swiadczenie porad prawno-spofecznych i informacji droga internetowa oraz $wiadczenie
porad psychologicznych w formie Telefonu Zaufania

§1
Informacje ogéine
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z pomocy prawnej | psychologicznej
w Projekcie ,Swiadczenie porad prawno-spolecznych i informacji drogq internetowq oraz
swiadczenie porad psychologicznych w formie Telefonu Zaufania” realizowanego przez
Fundacje Fuga Mundi, ktory jest wspolfinansowany ze srodkow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych, w ramach Konkursu nr 24 o zlecenie realizacji zadan
w ramach art. 36 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu osob niepelnosprawnych.

2. Projekt realizowany jest w okresie: 01.01.2016r. - 31.12.2016 .

§2
Zakres realizacji projektu
1. W ramach projektu Fundacja realizuje nastepujace dzialania:

a) swiadczenie kompleksowe] pomocy prawno-spolecznej na rzecz oso6b
niepetnosprawnych drogq internetowq: poprzez poczte mailowa, komunikatory gadu
gadu | skype oraz informacje prawne i dokumenty zamieszczone na stronie projektu.

b) swiadczenie porad psychologicznych w formie Telefonu Zaufania, w ramach ktorego
psycholog bedzie udzielat wsparcia psychologicznego osobom niepetnosprawnym.

2. Z poradnictwa moze skorzystac kazda osoba niepelnosprawna zainteresowana oferowang
pomoca, bez wzgledu na stopien czy rodzaj niepetnosprawnosci oraz bez wzgledu na miejsce
zamieszkania (projekt ma charakter ogolnopolski).

§3
Zasady korzystania z porad prawno-spolecznych

1. Na stronie internetowej www.poradnictwoprawne.ffm.pl osoba zainteresowana
skorzystaniem z porady prawnej wybiera w menu glownym jedng 2 zakladek:

a) zakladka ,Napisz do nas” — pdzie za pomocg formularza porady mozna bezposrednio
wystac maila na adres: poradyprawne@ffm.pl | uzyskaé porade: zadac pytanie, przedstawic
swojq sprawe | uzyska¢ pomoc w jej rozwigzaniu, poprosi¢ o pomoc w sporzadzeniu pisma
procesowego czy urzedowego, wskazanie odpowiednich przepisow prawnych, wskazanie
wiasciwych instytucji pomocowych, przekazanie informacji na temat uprawniern oséb
niepetnosprawnych, dostgpnych uslugach, moiliwosciach skorzystania ze sprzetu
rehabilitacyjnego czy innej pomocy technicznej, W ramach formularza korzystajacy z pomocy
bedzie mogl takze przestac jako zalgcznik dokumenty istotne dla sprawy. Odpowied:
zostanie przestana od 1 do 3 dni od otrzymania wiadomosci.
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b) Zakfadki ,Porady GG” oraz ,Porady Skype”. Z tej formy pomocy prawnej mozna skorzystac
przez 6 godzin w tygodniu (po 3 godziny na kazdy z komunikatorow). Informacja o dniu oraz
o godzinach, w ktdrych sg swiadczone porady jest zamieszczona na stronie internetowe).

54
Zasady korzystania z porad psychologicznych
1. Porady psychologiczne sg swiadczone w formie Telefonu Zaufania, w dni robocze przez
godzing dziennie (9:00 - 10:00) pod numerem telefonu podanym na stronie internetowej
projektu,

2. Psycholog dyiuruje w oddzielnym zamknietym pomieszczeniu, co zapewni pelng poufnosé
prowadzonych rozmow,

§5

Zasady przetwarzania danych osobowych
1. Wysylajac wiadomos¢ poprzez formularz porady (poczte mailowa) osoba korzystajgca z
porady prawnej wyraia zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Fundacje
Fuga Mundi z siedziba w Lublinie, ul. Hutnicza 208, dla celow zwigzanych z realizacjg zadania
polegajacego na Swiadczeniu poradnictwa prawnego droga internetowa dofinansowanego
przez PFRON. Dane te sg przetwarzane zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochranie danych osobowych (Dz.U. z 2002 roku Nr 101 poz. 926 z poéiniejszymizm.).

2. Wysylajac tresc zapytania do prawnika nalezy w formularzu porady podac nastepujgce
dane osobowe:
* imig i nazwisko
* adres email - stuzy do przekazania odpowiedzi prawnika na pytanie
* stopien niepelnosprawnosci (petniacy role oswiadczenia o posiadaniu statusu osoby
niepelnosprawne))
* nazwa miejscowosci

3. Z udzielonej porady zostanie sporzadzona na potrzeby ewidencji karta porady prawno-
spolecznej, w ktdrej zamieszczone zostang dane osobowe podane w formularzu porady (z
wylgczeniem danych wrazliwych dotyczacych stanu zdrowia czy niepelnosprawnosci) oraz
krotki opis tematyki udzielonej porady.

4. Po zakonczeniu projektu i jego zatwierdzeniu przez PFRON, wszystkie wiadomosci
mailowe (zawierajace zapytanie do prawnika i odpowiedz) zostang trwale usuniete z
serwera.

5. Karty porad prawno-spolecznych zawierajace dane osobowe o0séb korzystajgcych z porad
prawnych beda przechowywane w zamknigte] metalowej szafie przez okres przechowywania
dokumentacji projektu okreslony w umowie z PFRON.

6. W przypadku korzystania z porad udzielanych poprzez skype i gadu gadu, podanie danych
osobowych nie jest warunkiem uzyskania porady.
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7. Po zakonczeniu projektu i jego zatwierdzeniu przez PFRON, rozmowa pomiedzy
prawnikiem a osoba korzystajacq z porady (w komunikatorze gadu gadu i skype) zostanie
trwale usunigta z archiwum komunikatorow internetowych.

8. Osoby korzystajace z porad psychologicznych zostang poproszone po zakoriczonej
rozmowie z psychologiem o podanie imienia | nazwiska i numeru telefonu.

9. Osoba korzystajaca z porady psychologiczne] moie odmoéwi¢ podania danych, o ktérych
mowa w pkt. 8 W takim przypadku w karcie porady psychologicznej zostang wskazane
wylgcznie te dane, ktore podala osoba korzystajaca z porady oraz krotki opis tematyki
udzielonej porady.

10. Karty porad psychologicznych zawierajace dane osobowe osob korzystajacych z porad
bedg przechowywane w zamkniete] metalowe] szafie przez okres przechowywania
dokumentacji projektu okreslony w umowie z PFRON.

§6
Postanowienia koricowe
1. Regulamin dostepny jest w Biurze Projektu, a takie na stronie internetowe) Projektu -
www.ffm.pl
2, Sprawy nieuwzglednione w Regulaminie bedg rozstrzygane przez Realizatora Projektu.
3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2016 r.

Regulamin zatwierdzil:

Fundacja Fuga Mundi
ul, Hutnicza 20 B, 20-218 Lublin
tal. 81 534-26-01, tax 81 834-83-76
NIP 712+18-31.563, R 430860077

Pakaseywy Fusnbuss Projekl ,Swiadczenie porad prawno-spolecznych | informac)l droga Internetows oraz

dwiadczenie porad psychologlcznych w farmie telefonu zaufania”
wapdHinansowany ze drodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacil Oséb Niepelnosprawnych FUGA MUNDI |




